
تكنولوجيا الاتصال والمعلومات في 
 التعليم

 01: المحاضرة رقم

 : تعريف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات: أولا

في شتى المجالات ولاسيما شهد عصرنا الحالي تقدما وتطورا كبيرا وغير مسبق  :تمهيد
الاتصال، فظهر مفهوم ومصطلح تكنولوجيا الاعلام والاتصال بأدواتها وتقنياتها المختلفة 
والتي أصبحت ذات أهمية بالغة فلم يؤثر شيء في حياة الإنسانية منذ الثورة الصناعة مثلما 

معات والمؤسسات أثرث فيها الثورة التكنولوجية والتي أصبحت لا غنى عنها في حياة المجت
فقبل التطرق والولوج إلى موضوع تكنولوجيا الاعلام والاتصال وجب الوقوف عند .  والدول

 . بعض المفاهيم التي بمثابة المفاهيم الأساسية حول تكنولوجيا الاتصال والمعلومات

قصد والتي ي :يا يجب التطرق الى مفهوم التقنيةقبل ذكر مفهوم التكنولوج :مفهوم التكنولوجيا
بها كيفية التصرف ، طريقة، وسيلة، أو فعل مجسد عن طريق تجميع خاص لعناصر 

. والتي تسمح بتحويل المواد الأولية الى منتج ) الخ.....مورد، معرفة، حركة يد عاملة(
فالتقنية تعمل على مزج عناصر المعرفة الخاصة بميدان ما بغية اتخاد شكلها النهائي 

 . كمنتج

تستقر بها مجموعة من النظم والقواعد التطبيقية وأساليب العمل التي  صديق: التكنولوجيا
لتطبيق المعطيات المستحدثة لبحوث أو دراسات مبتكرة في مجالات الإنتاج والخدمات كونها 
التطبيق المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة التي تمثل مجموعات الوسائل والأساليب الفنية 

 .ي مختلف نواحي حياته العلميةالتي يستعملها الانسان ف

 التي تتركب من مقطعين، الأول TECHNOLOGY مدلول كلمة  :التكنولوجيا لغة
TECHNO   الكلمة اليونانية وهي مشتقة منTECHNO  وتعني الحرفة أو الصنعة أو ،

والتي تعني  ،  LOGOSمن الكلمة اليونانية وهي مأخوذة  LOGYوالثاني . الفن ، الوسيلة 
 . التي يستطيع بها الانسان بلوغ مراده" علم الوسيلة"فمعنى الكلمة . علم أو دراسة



  والوسائل الأدوات مجموعة هي: والمعلومات الاتصال تكنولوجيا اعتبار يمكن سبق ومما
 بين والأفكار المعلومات وتبادل ونقل معالجة في تستخدم التي والأساليب والتقنيات والمعارف

 .المجتمع افراد

 :الاتصال تكنولوجياخصائص -ثانيا

ــق  ــوجي دورا كبيـــرا فـــي تحقيـ ــب التطـــور العلمـــي والتكنولـ ــد لعـ ــراد ةيالرفاهلقـ  الأفـ
ــذريا فــــي أســــاليب ــدثت تغيــــرا جــ ــورات التــــي أحــ ـــاة والمجتمعــــات، ومــــن بــــين التطــ ، تلـــك الحي

ــدمات  المتعلقـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات  والاتصـــال، ومـــا تؤديـــه مـــن ادوار ـــي تــــوفير خــ فـ
ــــيم والتثقيــــف الاتصال ـــات اللازمــــة  بمختلــــف أنواعهــــا، وخــــدمات التعل وتـــوفير المعلومـ

ــت مــــن العــــالمللأشـــخاص والمنظمــــات، حيــــث ج قريـــة صـــغيرة يســـتطيع أفرادهـــا  علـ
ـــنهم بســـهولة وتبـــادل المعلومـــات ـــت وفــــي أي مكــــان، وتعــــود  الإتصـــال فيمـــا بي ـــي أي وقـ فـ

ـــا المعلومــــات ا هذه والاتصال إلى الخصائص التي تمتاز به هــــذه الأهميــــة لتكنولوجيـ
 :الأخيرة، والتي منها

والتفاعـــــــــــــل هـــــــــــــو عمليـــــــــــــة التـــــــــــــأثير والتـــــــــــــأثر التـــــــــــــي تحـــــــــــــدث لطـــــــــــــرف : التفاعليـــــــــــــة -
ـــــــــاء ـــــــــا الاتصـــــــــال مـــــــــن  الاتصـــــــــال أثن ـــــــــي تكنولوجي ـــــــــة ف ـــــــــة، فنجـــــــــد التفاعلي قيامـــــــــه بالعملي

ـــــــة ـــــــث أصـــــــبح بإمكـــــــان الآل ـــــــر مـــــــن  حي ـــــــا، وهـــــــذا مـــــــا غي ـــــــق رغباتن ـــــــا وتحقي  الاســـــــتجابة لن
ـــــــــــــث ـــــــــــــة بحي ـــــــــــــي  أعـــــــــــــاد منظـــــــــــــرو مفهـــــــــــــوم التفاعلي ـــــــــــــة ف ـــــــــــــات الحديث ومفكـــــــــــــرو النظري

ـــــــــي نمـــــــــوذج لاســـــــــويل ، ـــــــــول 1948الاتصـــــــــال النظـــــــــر ف ـــــــــة وســـــــــيلة؟  مـــــــــن يق مـــــــــاذا؟ بأي
ـــــــــي حـــــــــين نجـــــــــد ـــــــــي اتجـــــــــاه واحـــــــــد ف ـــــــــدفق الاتصـــــــــال ف ـــــــــأثير؟ أي ت ـــــــــأي ت أن  لمـــــــــن؟ وب

ـــــــــة يتطلـــــــــب نموذجـــــــــا  التفاعـــــــــل الحقيقـــــــــي والنـــــــــاتج عـــــــــن التطـــــــــورات التكنولوجيـــــــــة الحديث
، كمـــــــــــا يـــــــــــرتبط مفهـــــــــــوم التفاعليـــــــــــة بمفـــــــــــاهيم الحريـــــــــــة ذا اتجاهـــــــــــات متعـــــــــــددة اتصـــــــــــاليا

» بقولـــــــه  Sfez Lucien، هـــــــذا مـــــــا عبـــــــر عنـــــــه روالحـــــــوا والديمقراطيــــــة والمشـــــــاركة
ــــــــــة ــــــــــق... الحري ــــــــــة، تتجســــــــــد عــــــــــن طري ــــــــــدم عــــــــــن الناتجــــــــــة التفاعلي  الاتصــــــــــال، آلات تق
 هنـــــــــا فالحريـــــــــة 5الآلات حتميـــــــــة أمـــــــــام التــــــــدخل حريـــــــــة وللفـــــــــرد للإنســـــــــان تتـــــــــرك والتــــــــي
 مـــــــــن يريــــــــد مــــــــا اختيــــــــار فــــــــي حريــــــــة مـــــــــن المســــــــتخدم بــــــــه يتمتــــــــع أصــــــــبح مــــــــا تعنــــــــي



ـــــــــي المحتويـــــــــات مـــــــــن ومايرغـــــــــب الوســـــــــائل، ـــــــــت أي ف ـــــــــى مكـــــــــان، وبـــــــــأي وق  عكـــــــــس عل
 .الأمر هذا لمستخدمها تتيح لا التي التقليدية الاتصال وسائل

ــــــــــــــة -  يقصـــــــــــــــــد والتزامنيـــــــــــــــــة):  الوقـــــــــــــــــت بعنصـــــــــــــــــر الارتبـــــــــــــــــاط عـــــــــــــــــدم( :اللاتزامنيــــــ
 مباشـــــــــــــــر وبشـــــــــــــــكل حـــــــــــــــدوثها لحظـــــــــــــــة تصـــــــــــــــلك والأخبـــــــــــــــار المعلومـــــــــــــــات أن بهـــــــــــــــا

ــــــــــــا ــــــــــــة بينمـــ ــــــــــــي اللاتزامنيـــ ــــــــــــتقبال تعنــ ــــــــــــات إســ ــــــــــــرد المعلومــ ــــــــــــا والــ ــــــــــــي عليهــ ــــــــــــت فــ  الوقــ
ــــــــــــر ــــــــــــي، غيــ ــــــــــــت أي الحقيقــ ــــــــــــذي الوقــ ــــــــــــبك الـــ ــــــــــــذا .يناســـ ــــــــــــن وهـــ ــــــــــــلال مـــ  البريـــــــــــــــد خـــ

ـــــــــــي ـــــــــــى الإلكترونـــ ـــــــــــبيل علـــ ـــــــــــال ســـ ــــــــــت حســــــــــب لا المثـــ ــــــــــاح الوق ــــــــــك المت ـــــــــــر،. ل  الحصــ
 الـــــــــــــرد أو عليهـــــــــــــا بـــــــــــــالإطلاع تقـــــــــــــوم مـــــــــــــا وقــــــــــت فـــــــــــــي رســـــــــــــالة تســـــــــــــتقبل فعنـــــــــــــدما

 .عليهـــا
ـــــــــــــــه - ـــــــــــــــو التوجـــ ـــــــــــــــغير نحـــ ـــــــــــــــث: التصـــ ـــــــــــــــزة أن حيــ ـــــــــــــــتخدمة الأجهـ ـــــــــــــــا المســ  لتكنولوجيــ

ـــــــــــــات  ـــــــــــــالالمعلومــ ـــــــــــــذ والإتصــــ ـــــــــــــه تأخــــ ـــــــــــــو تتجــــ ـــــــــــــغير نحــــ ـــــــــــــا التصــــ ـــــــــــــورت، كلمــــ  تطــــ
ــــــــــــــالكومبيوتر ــــــــــــــال  فــــ ــــــــــــــرات أصـــــــــــــــغرالحــــ ــــــــــــــرات بعشــ ــــــــــــــوتر مـــــــــــــــن المــ  أيــــــــــــــــام الكومبيــ
ــــــــــــــينات ــــــــــــــم الخمسـ ــــــــــــــف وحجــ ــــــــــــــة الهواتــ ــــــــــــــار ألان النقالــ ــــــــــــــغر صـــ ــــــــــــــر أصـــ ــــــــــــــن بكثيـــ  مـــ

ـــــــــــه ـــــــــــي حجمـــ ـــــــــــام فـــ ـــــــــــه أيـــ ـــــــــــى إختراعـــ ـــــــــــبحت. الأولـــ ـــــــــــزين أدوات وأصـــ ـــــــــــات تخــ  المعلومــ
ـــــــــــالاقراص ـــــــــــات و كــ ـــــــــــذاكرة، بطاقــ ـــــــــــذا الــ ـــــــــــا وهــ ـــــــــــهل مــ ـــــــــــات يســ  وإســــــــــتخدام نقــــــــــل عمليــ

 .أكبر راحة لمستخدمها يعطي مما الأجهزة هذه
ــــــــــة - ــــــــــى :الحركيـــ ــــــــــه بمعنــ ــــــــــت إذا أنــ ــــــــــة كانــ ــــــــــرر اللاتزامنيــ ــــــــــتقبل تحــ ــــــــــن المســ ــــــــــود مــ  قيــ

ـــــــــــان ـــــــــــان، الزمــ ـــــــــــإن والمكـــ ـــــــــــة فـــ ـــــــــــولى الحركيـــ ـــــــــــتكمال تتـــ ـــــــــــر إســـ ـــــــــــل تحريـــ ـــــــــــن المرســـ  مـــ
ــــــــــــــية ــــــــــــــان خاصـــ ــــــــــــــان، الزمـــ ــــــــــــــل والمكــ ــــــــــــــبح فالمرســ ــــــــــــــه أصــ ــــــــــــــل مثلــ ــــــــــــــتقبل مثــ  لا المســ

ـــــــــه يجــــــــــب ـــــــــان التقييــــــــــد عليــ ـــــــــان أو بزمــ ـــــــــل مـــــــــن مكـ ـــــــــال أجـ ـــــــــة رســـــــــالة إرسـ ـــــــــذا معينـ  وهـ
ــــــــــــــــل ــــــــــــــــود بفضـ ــــــــــــــــا وجـ ــــــــــــــــة تكنولوجيـ  وشـــــــــــــــبكات الصـــــــــــــــناعية الأقمـــــــــــــــار مثـــــــــــــــل متنوعـ
 .الانترنت

ـــــــــــــة -  تحويــــــــــــــــل إمكانيــــــــــــــــة الرقمــــــــــــــــي الاتصــــــــــــــــال أتــــــــــــــــاح حيــــــــــــــــث :التحويــــــــــــــــــل قابليـــــ
ـــــــــــارات ـــــــــــموعة الإشـــ ـــــــــــى المسـ ـــــــــــائل إلـ ـــــــــــة رسـ ـــــــــــورة أو مطبوعـ ـــــــــــس مصـ ـــــــــــو والعكـ ـــــــــــا وهـ  مـ

ـــــــــــم ـــــــــــن لـ ـــــــــــا يكـ ـــــــــــن متاحـ ـــــــــــل مـ ـــــــــــى قبــ ـــــــــــد فحتــ ـــــــــــراع بعــ ـــــــــــائل اختــ ـــــــــــل وســ ـــــــــــوت نقــ  الصــ
 الرســـــــــــــــائل تحويـــــــــــــــل. الآن عليــــــــــــه هــــــــــــو الممكـــــــــــــــن غيـــــــــــــــر مـــــــــــــــن كـــــــــــــــان والصـــــــــــــــورة



ــــــــــالية ــــــــــن الاتصــ ــــــــــكل مــ ــــــــــى شــ ــــــــــر إلــ ــــــــــة أخــ ــــــــــهلة بطريقــ ــــــــــريعة ســ ــــــــــل وســ ــــــــــا مثــ هـــــــــو  مــ
 .الأن 

ـــــــــــــة -  ـــــــــــــيل قابليـــــــ ـــــــــــــي :والتركيــــــــــــــــــــب التوصـــــــ ـــــــــــــج إمكانيــــــــــــــــة وتعنـــ  ذات الأجهــــــــــــــــزة دمـــ
ـــــــــــنظم ـــــــــــر بغـــــــــــــض المختلفـــــــــــــة الـــ ـــــــــــنعة الشـــــــــــــركة عـــــــــــــن النظــ . الأجهـــــــــــــزة لهـــــــــــــذه المصــ

ــــــــــا ــــــــــذه مــــــــــــن كثيــــــــــــر دمــــــــــــج يمكــــــــــــن أنــــــــــــه كمــ  عنــــــــــــد بينهــــــــــــا مــــــــــــا فــــــــــــي الأجهــــــــــــزة هــ
 .الإستخدام متعددة يجعلها مـــا وهـــو ذلـــك، إلـــى الحاجـــة

ـــــــــــــة - ـــــــــــــي: اللاجماهريـــــ ـــــــــــــة وتعنــ ـــــــــــــه إمكانيــ ـــــــــــــالة توجيــ ـــــــــــــالية الرســ ـــــــــــــى الاتصــ ـــــــــــــرد إلــ  فــ
ـــــــــــــــد ـــــــــــــــة أو واحــ ـــــــــــــــة جماعـــ ـــــــــــــــدل معنيـــ ـــــــــــــــا بـــ ـــــــــــــــرورة توجيههـــ ـــــــــــــــى بالضـــ ـــــــــــــــاهير إلـــ  جمـــ

ـــــــــــخمة، ـــــــــــذا ضـــ ـــــــــــي وهـــ ـــــــــــة يعنـــ ـــــــــــتحكم إمكانيـ ـــــــــــا الـ ـــــــــــث فيهـ ـــــــــــل حيـ ـــــــــــرة تصـ ـــــــــــن مباشـ  مـ
ــــــــــــتج ــــــــــــالة منـ ــــــــــــى الرسـ ــــــــــــتهلكها إلـ ــــــــــــا, مسـ ــــــــــــا كمـ ــــــــــــمح أنهـ ــــــــــــالجمع تسـ ــــــــــــين بـ ــــــــــــواع بـ  الأنـ

ـــــــــــة ـــــــــــالات المختلفـ ـــــــــــواءا. للاتصـ ـــــــــــن سـ ـــــــــــخص مـ ـــــــــــد شـ ـــــــــــى واحـ ـــــــــــخص إلـ ـــــــــــد، شـ  أو واحـ
ـــــــــــــة مـــــــــــــن ـــــــــــــى واحـــــــــــــدة جهـ ـــــــــــــن أو مجموعـــــــــــــات، إلـ ـــــــــــــى الكـــــــــــــل مـ  مــــــــــــن أي الكـــــــــــــل إلـ

 .مجموعة إلى مجموعة
ــــــــــــــيوع - ــــــــــــــار الشــــ ــــــــــــــي: والانتشــــ ــــــــــــــا ويعنــ ــــــــــــــار بهــ ــــــــــــــي النتشــ ــــــــــــــام المنهجــ ــــــــــــــائل لنظــ  وســ

ــــــــــــال ــــــــــــدا الإتصــ ــــــــــــبحت فقــ ــــــــــــول أصــ ــــــــــــالم حــ ــــــــــــي العــ ــــــــــــل وفــ ــــــــــــل داخــ ــــــــــــة كــ ــــــــــــن طبقــ  مــ
ــــــــــــــع طبقـــــــــــــــات ــــــــــــــزة المجتمــ ــــــــــــــلام أجهـــ ــــــــــــــي الإعـــ ــــــــــــــف الآلـــ ــــــــــــــة والهواتـــ ــــــــــــــواح الذكيـــ  والألـــ

ـــــــــــب متاحـــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــة ـــــــــــع شــــــــــــرائح لأغلـــ ـــــــــــت أن بعــــــــــــد المجتمــ ـــــــــــى حكــــــــــــرا كانــ  علــ
ــــــــــــــــــــاء ــــــــــــــــــــة،العا والإدارات الأغنيــ ــــــــــــــــــــركات مــ ــــــــــــــــــــال وشــ ــــــــــــــــــــض الأعمـــ ــــــــــــــــــــرائح وبعـــ  الشـــ

ـــــــــــرت الإجتماعيـــــــــــــة، ـــــــــــت وانتشـــ ـــــــــــى الأنترنـــ ـــــــــــاق علـــ ـــــــــــع نطـــ ـــــــــــر واســـ ـــــــــــالم عبـــ ـــــــــــد العـــ  بعـــ
ـــــــــــت ان ـــــــــــض فــــــــــــــي محصــــــــــــــورة كانـــ ـــــــــــت كمــــــــــــــا البلــــــــــــــدان، بعـــ  الوســــــــــــائل هــــــــــــــذه تحولـــ

ـــــــــى ـــــــــائل إلـ ـــــــــه وسـ ـــــــــد ترفيـ ـــــــــا بعـ ـــــــــر مـ ـــــــــتخدامها إقتصـ ـــــــــي إسـ ـــــــــة فـ ـــــــــى البدايـ ـــــــــالات علـ  مجـ
 .فقط والتعليم العمل

ـــــــــة - ـــــــــي الانتشـــــــــار مجـــــــــال وهـــــــــو: الكوني ـــــــــا الجغراف ـــــــــث المعلومـــــــــات لتكنولوجي  تأخـــــــــذ حي
 تســــــــــمح وهــــــــــي. العــــــــــالم منــــــــــاطق مختلــــــــــف عبــــــــــر تنتشــــــــــر ومعقــــــــــدة مختلفــــــــــة مســــــــــارات

ــــــــــرأس ــــــــــأن المــــــــــال ل ــــــــــدفق ب ــــــــــا يت ــــــــــالنظر خاصــــــــــة إلكتروني ــــــــــى ب  المعــــــــــاملات ســــــــــهولة إل
ـــــــــــة ـــــــــــي التجاري  عـــــــــــائق بتخطـــــــــــي لهـــــــــــا فيســـــــــــمح المعلومـــــــــــاتي المـــــــــــال رأس يحركهـــــــــــا الت



ــــــــال المكــــــــان ــــــــر والإنتق ــــــــة الحــــــــدود عب  يخــــــــص لا الأمــــــــر فهــــــــذا الحــــــــال وبطبيعــــــــة .الدولي
ــــــــــــل وحــــــــــــده المــــــــــــال رأس ــــــــــــات المعلومــــــــــــات كــــــــــــل كــــــــــــذلك يشــــــــــــمل ب  والمعــــــــــــارف والبيان

ــــــــــــوم ــــــــــــات وحتــــــــــــى والعل ــــــــــــة الثقافيــــــــــــة المحتوي ــــــــــــع أصــــــــــــبحت والإجتماعي  بالعالميــــــــــــة تتمت
 .العولمة مظاهر أحد وهي
 :والاتصالات المعلومات تكنولوجيا اهمية :ثالثا

 : الاجتماعية التنشئة من جديدة أشكال-
 ، والاتصــــــــــــــالات المعلومــــــــــــــات وتكنولوجيــــــــــــــا الجديـــــــــــــدة الأجيــــــــــــــال فحــــــــــــــص عنـــــــــــــد - 1

ــــــــة عــــــــن التغاضــــــــي يســــــــتحيل ــــــــي يعيشــــــــون اليــــــــوم شــــــــباب أن حقيق ــــــــت نفــــــــس ف ــــــــي الوق  ف
ــــــــد يطــــــــور.  بهــــــــم الخاصــــــــة الشخصــــــــية .متعــــــــددة عــــــــوالم  هويــــــــاتهم الشــــــــباب مــــــــن العدي

 .الكمبيوتر أجهزة على ويتحدثون نومهم غرف في
 نــــــــوع وهـــــــو ، موحــــــــدة قـــــــوة تمثـــــــل عالميــــــــة إعلاميـــــــة ثقافـــــــة اليــــــــوم الشـــــــباب يواجـــــــه - 2

 بـــــــــــه يفكــــــــــرون مــــــــــا" ويتصــــــــــرفوا يســــــــــتهلكوا أن تعلمهــــــــــم التــــــــــي الثقافيــــــــــة التربيــــــــــة مــــــــــن
 (1995. ، كيلنر" (ويريدون ويخافون ويؤمنون ويشعرون

ـــــــــق - 3 ـــــــــة تخل ـــــــــا المتـــــــــأثرة الثقاف ـــــــــة والاتصـــــــــالات المعلومـــــــــات بتكنولوجي ـــــــــتم بيئ  فيهـــــــــا ي
 مــــــــــــا، حــــــــــــد إلـــــــــــى الأقــــــــــــل وعلـــــــــــى التقليديــــــــــــة، الاجتماعيــــــــــــة التنشـــــــــــئة أنمــــــــــــاط تغييـــــــــــر

ــــــــــــدة بنمــــــــــــاذج باســــــــــــتبدالها ــــــــــــي. جدي ــــــــــــوم عــــــــــــالم ف ــــــــــــا تعــــــــــــد ، الي  المعلومــــــــــــات تكنولوجي
 .المدرسة أو المنزل من قوة أكثر اجتماعية قوة والاتصالات

ـــــــــــــــر تشـــــــــــــــير كمـــــــــــــــا - 4 ـــــــــــــــت جينيف ـــــــــــــــا " ، لاي ـــــــــــــــدة أداة ليســـــــــــــــت التكنولوجي  ذات محاي
 خـــــــــلال مـــــــــن كبيـــــــــر بشـــــــــكل تتشـــــــــكل عواقـــــــــب ذات وســـــــــيلة ولكنهـــــــــا ، عالميـــــــــة تــــــــأثيرات

 ."لاستخدامها والثقافي والاجتماعي التاريخي السياق
 : الصحية الرعاية -
 للبيانـــــــــــــــات الإلكترونـــــــــــــــي التخـــــــــــــــزين يمثـــــــــــــــل ، الصـــــــــــــــحية للصـــــــــــــــناعة بالنســـــــــــــــبة - 5

 فـــــــــــي كبيـــــــــــرة تحســـــــــــينات المعلومـــــــــــات إلـــــــــــى الســـــــــــريع. الضـــــــــــرورية غيـــــــــــر والوصـــــــــــول
 .الاختبارات إجراء وتجنب التشخيص أوقات



 الأنظمـــــــــــــــــــة تحـــــــــــــــــــاول ، والاتصـــــــــــــــــــالات المعلومـــــــــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــــــــا بمســـــــــــــــــــاعدة - 6
ـــــــــو الطـــــــــب فـــــــــي. كبيـــــــــرة التقـــــــــدم الصـــــــــحية ـــــــــوفر ممـــــــــا ، المرضـــــــــى وتثقيـــــــــف قـــــــــائي ال  ي
 . صحية وفوائد اقتصادية مدخرات

ـــــــــــــا تلعـــــــــــــب أن يمكـــــــــــــن - 7  المعيشـــــــــــــة وبيئـــــــــــــات والاتصـــــــــــــالات المعلومـــــــــــــات تكنولوجي
 كبـــــــــار ومســـــــــاعدة ، المنـــــــــزل فـــــــــي المســـــــــنين رعايـــــــــة فـــــــــي الأهميـــــــــة متزايـــــــــد دوراً  الذكيـــــــــة

 .استقلالهم وزيادة ، اليومية الأنشطة مع التعامل على السن
 ، اســـــــــــتقلالية أكثـــــــــــر بشـــــــــــكل المنـــــــــــزل فـــــــــــي البقـــــــــــاء المســـــــــــنون يســـــــــــتطيع عنـــــــــــدما - 8

ـــــــــــإنهم ـــــــــــل يمكـــــــــــن يظلـــــــــــون، ف ـــــــــــة إلـــــــــــى الحاجـــــــــــة تقلي  الـــــــــــثمن باهظـــــــــــة مؤسســـــــــــية رعاي
ـــــــــــة وتحســـــــــــين ـــــــــــر. الحيـــــــــــاة نوعي ـــــــــــتم الطريقـــــــــــة بهـــــــــــذه. نشـــــــــــاطًا أكث  ضـــــــــــعف تـــــــــــأخير ي

 .الطويل المدى على ، وبالتالي. الذاكرة
 :والتعلم التعليم -
 تطـــــــــــوير إلـــــــــــى التعلــــــــــيم لأغـــــــــــراض والاتصـــــــــــالات المعلومــــــــــات تكنولوجيـــــــــــا تشــــــــــير - 9

 وجـــــــــــــه علـــــــــــــى الـــــــــــــتعلم/  التعلـــــــــــــيم لأغـــــــــــــراض والاتصـــــــــــــالات المعلومـــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــا
 .التحديد

 التعلـــــــــــيم فـــــــــــي واســـــــــــتخدامها والاتصـــــــــــالات المعلومـــــــــــات تكنولوجيـــــــــــا اعتمـــــــــــاد إن - 10
ـــــــــأثير لهمـــــــــا ـــــــــى إيجـــــــــابي ت ـــــــــيم عل ـــــــــتعلم التعل ـــــــــؤثر أن يمكـــــــــن. والبحـــــــــث وال ـــــــــا ت  تكنولوجي

 :حيث ، إليه أكبر بوصول وتسمح التعليم على والاتصالات المعلومات
 الوقــــــــت عــــــــن النظــــــــر بغــــــــض التعلــــــــيم إلــــــــى الوصــــــــول فــــــــي الطــــــــلاب مرونــــــــة زيــــــــادة 1.

 .الجغرافية والحواجز
 .يتعلمون وكيف الطلاب تدريس كيفية في التأثير 2.
ـــــــــــوفر أنهـــــــــــا 3. ـــــــــــة ت ـــــــــــة الصـــــــــــحيح والحـــــــــــافز البيئ ـــــــــــتعلم لعملي ـــــــــــوفير ، ال ـــــــــــات وت  إمكاني

 .والمعلمين للطلاب جديدة
ــــــــــــــأثير لهــــــــــــــا يكــــــــــــــون أن يمكــــــــــــــن الاحتمــــــــــــــالات هــــــــــــــذه - 11 ــــــــــــــى ت  وإنجــــــــــــــاز أداء عل

ـــــــــوفر ، الطريقـــــــــة بـــــــــنفس. الطـــــــــلاب  التعليميـــــــــة المـــــــــواد وأفضـــــــــل الممارســـــــــات أفضـــــــــل ت
 المعلومـــــــــــــات تكنولوجيـــــــــــــا خـــــــــــــلال مـــــــــــــن مشـــــــــــــاركتها يمكـــــــــــــن والتـــــــــــــي ، التعلـــــــــــــيم فـــــــــــــي

 .للطلاب الأكاديمي الأداء وتحسين أفضل تعليم وتعزيز ، والاتصالات



 : العمل بيئات
ــــــــــــــا تســــــــــــــمح - 12  الــــــــــــــذي التعــــــــــــــاوني بالعمــــــــــــــل والاتصــــــــــــــالات المعلومــــــــــــــات تكنولوجي

 . ماديًا ما نادراً  التي وبيئاتها الشركات روابط فيه تتجمع
ــــــــــات هــــــــــذه تســــــــــتخدم - 13 ــــــــــى التقني ــــــــــة بن ــــــــــة تحتي ــــــــــا للاتصــــــــــال ونشــــــــــطة عالمي  ، دائمً

 والجماعــــــــــات الأفــــــــــراد بــــــــــين الفوريــــــــــة بالتفــــــــــاعلات. الأنشــــــــــطة وتنســــــــــيق يســــــــــمح ممــــــــــا
 .المعلومات تبادل وتحسين ، والمنظمات

ــــــــــي فيمــــــــــا - 14 ــــــــــد بعــــــــــض يل ــــــــــا الإضــــــــــافية الفوائ  والاتصــــــــــالات المعلومــــــــــات لتكنولوجي
 :المنظمات داخل

ـــــــــــى بالإشـــــــــــراف يســـــــــــمح الإداري، المســـــــــــتوى علـــــــــــى 1. ـــــــــــوم التـــــــــــي المهـــــــــــام عل  بهـــــــــــا يق
 .المراقبة أنظمة استخدام عند العمل فريق

 مـــــــــــن أنشـــــــــــطتهم معظـــــــــــم تنفيـــــــــــذ مـــــــــــن ليتمكنـــــــــــوا العمـــــــــــال لـــــــــــبعض أكبـــــــــــر مرونـــــــــــة 2.
 .مرونة أكثر وبساعات منازلهم في الراحة

ـــــــــادة 3. ـــــــــى الوصـــــــــول زي ـــــــــة الحـــــــــدود خـــــــــارج الســـــــــوق إل  التجـــــــــارة خـــــــــلال مـــــــــن ، التقليدي
 .الإلكترونية

 الإنتــــــــــــــــاج لعوامــــــــــــــــل مكملــــــــــــــــة والاتصــــــــــــــــالات المعلومــــــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــــــا تعــــــــــــــــد - 15
 اســـــــــــــتخدام يمكـــــــــــــن. العمـــــــــــــال ومهـــــــــــــارات والابتكـــــــــــــار المعرفـــــــــــــة وخاصـــــــــــــة الأخـــــــــــــرى،

ــــــــــر بشــــــــــكل التكنولوجيــــــــــا ــــــــــر المهــــــــــرة العمــــــــــال يصــــــــــبح أكث ــــــــــة أكث ــــــــــا مــــــــــع فعالي  تكنولوجي
. المهـــــــــــرة غيـــــــــــر العمـــــــــــال قبـــــــــــل مـــــــــــن المهـــــــــــرة العمـــــــــــال قبـــــــــــل مـــــــــــن فعاليـــــــــــة. أفضـــــــــــل
 .ذلك إلى بالإضافة
 :الخاصة والحياة المجتمع

ــــــــة أيضًــــــــا متعــــــــددة أســــــــئلة تحــــــــيط - 16 ــــــــر بحري ــــــــوى وتنظــــــــيم التعبي  خــــــــلال مــــــــن المحت
 . والاتصالات المعلومات تكنولوجيا

 معقـــــــــول حــــــــل لإيجــــــــاد النقــــــــاش المحتويــــــــات فــــــــي للــــــــتحكم آليــــــــات وضــــــــع يفــــــــتح - 17
 لأنهـــــــــا المــــــــواد تصــــــــفية علــــــــى تحصــــــــل التــــــــي التقنيــــــــة نفــــــــس اســــــــتخدام يمكــــــــن لأنــــــــه ،

 بهـــــــــــذا. للاهتمـــــــــــام والمثيـــــــــــرة الحقيقيـــــــــــة المحتويـــــــــــات لتصـــــــــــفية. مناســـــــــــبة غيـــــــــــر تعتبـــــــــــر
 .خيار الرقابة أن يبدو المعنى



 الأســــــــــــئلة مــــــــــــن سلســــــــــــلة أيضًــــــــــــا والاتصــــــــــــالات المعلومــــــــــــات تكنولوجيــــــــــــا تثيــــــــــــر - 18
ـــــــــــــة حـــــــــــــول ـــــــــــــة حماي ـــــــــــــة الملكي ـــــــــــــدة وأنظمـــــــــــــة أدوات وإنشـــــــــــــاء الفكري  هـــــــــــــذه لحـــــــــــــل جدي
 .المشكلة

ــــــــــارت - 19  كبيــــــــــرًا اهتمامًــــــــــا والاتصــــــــــالات المعلومــــــــــات لتكنولوجيــــــــــا الكبيــــــــــرة القــــــــــوة أث
ـــــــــي ، بالخصوصـــــــــية ـــــــــي التخفيضـــــــــات تجعـــــــــل. والخـــــــــاص العـــــــــام القطـــــــــاعين ف ـــــــــة ف  تكلف

 المعلومــــــــــات ومعالجــــــــــة البيانــــــــــات. المــــــــــواطنين جميــــــــــع عــــــــــن مفصــــــــــلة بيانــــــــــات تخــــــــــزين
 جمع من الكمبيوتر عشاق يتمكن أن المحتمل من
ـــــــــات يجمـــــــــع الـــــــــذي مـــــــــن حاليًـــــــــا يعـــــــــرف أحـــــــــد لا - 20 ـــــــــراد عـــــــــن البيان  وكيـــــــــف ، الأف

ــــــــــي المســــــــــتهلك يــــــــــتم ــــــــــا ف  ومشــــــــــاركتها اســــــــــتخدامها. والاتصــــــــــالات المعلومــــــــــات تكنولوجي
 ثقة تقلل المخاوف هذه. استخدامها إساءة يمكن كيف أو ،

ــــــــــا - 21  الاقتصــــــــــادية الآثــــــــــار مــــــــــن العديــــــــــد لهــــــــــا والاتصــــــــــالات المعلومــــــــــات تكنولوجي
 فــــــــــي جــــــــــاد بحــــــــــث إجــــــــــراء وتتطلــــــــــب الحديثــــــــــة الحيــــــــــاة فــــــــــي والاجتماعيــــــــــة والسياســــــــــية

 .مخاطرال لإدارة الاجتماعية العلوم
 :والمعلومات تصال الإ تكنولوجيا وتطور نشأة: رابعا

ــــــــر  فــــــــي تســــــــارعاً  الميــــــــادين أكثــــــــر مــــــــن والمعلومــــــــات الاتصــــــــال تكنولوجيــــــــا ميــــــــدان يعتب
 الثـــــــــورة جوانــــــــب بـــــــــين مــــــــن إثـــــــــارة والأكثــــــــر الأهــــــــم الجانـــــــــب كــــــــان انـــــــــه بــــــــل التطــــــــور،

ــــــــــة ــــــــــق مــــــــــا وأهــــــــــم جميعهــــــــــا، التكنولوجي ــــــــــي تحق ــــــــــط هــــــــــو التطــــــــــور هــــــــــذا ف  وســــــــــائل رب
ـــــــــة الالكترونيـــــــــة الوســـــــــائل مـــــــــع الإعـــــــــلام ـــــــــي اتصـــــــــالي نظـــــــــام وخلـــــــــق الحديث  علـــــــــى مبن

ــــــــــورة أطلــــــــــق الــــــــــذي الأمــــــــــر الوســــــــــائل، هــــــــــذه تــــــــــرابط ــــــــــرزت ومعلوماتيــــــــــة إتصــــــــــالية ث  أب
ـــــــــــــات ـــــــــــــات إلـــــــــــــى اســـــــــــــتندت هائلـــــــــــــة إمكاني  مـــــــــــــع المســـــــــــــتوى عاليـــــــــــــة تواصـــــــــــــل إمكاني
 الحــــــــــــالي الواقـــــــــــع أن القـــــــــــول البـــــــــــديهي ومـــــــــــن. مســـــــــــبوقة غيـــــــــــر وســـــــــــرعة الجمهـــــــــــور،

 الاتصــــــــــــالات تكنولوجيــــــــــــات مجــــــــــــال فــــــــــــي العــــــــــــالم يشــــــــــــهده الــــــــــــذي التطــــــــــــور البــــــــــــالغ
 بدلــــــــه ضــــــــخم لمجهــــــــود تــــــــراكم محصــــــــلة هــــــــو بــــــــل الصــــــــدفة وليــــــــد لــــــــيس والمعلومــــــــات

ــــــــــذ الإنســــــــــان، ــــــــــي ظهــــــــــوره من ــــــــــراع إبتكــــــــــار ف ــــــــــات أدوات وإخت ــــــــــف الإتصــــــــــال وآلي  بمختل
 الاتصـــــــــــال أو واللهجــــــــــات المنطوقــــــــــة واللغــــــــــات الحركيــــــــــة كــــــــــالرموز المباشــــــــــر أشــــــــــكاله

ـــــــــر ـــــــــة المباشـــــــــر غي ـــــــــر الزاجـــــــــل والحمـــــــــام كالكتاب ـــــــــد، والب ـــــــــى ي ـــــــــى الأمـــــــــر وصـــــــــل حت  إل



ــــــــــراع ــــــــــة والشــــــــــبكات الصــــــــــناعية الأقمــــــــــار إخت  كالهــــــــــاتف الاتصــــــــــال أجهــــــــــزة و العنكبوتي
 تكنولوجيــــــــــــــــا تطـــــــــــــــور مراحـــــــــــــــل البـــــــــــــــاحثون قســــــــــــــــم وقـــــــــــــــد. والكومبيـــــــــــــــوتر والفـــــــــــــــاكس
 : وهي الإتصال ثورات سميت حل مرا خمس إلى والمعلومات الاتصالات

ــــــــــــــة ــــــــــــــى المرحلـــــ ــــــــــــــر :الأولـــــ ــــــــــــــلام يعتبـــ ــــــــــــــارات الكـــ ــــــــــــــة والإشـــ ــــــــــــــيلة أول الحركيـــ  وســـ
ـــــــــــال ـــــــــــي إتصـــ ـــــــــــاريخ فـــ ـــــــــــرية، تــ ـــــــــــرور البشــ ـــــــــــزمن وبمــ ـــــــــــدت الــ ـــــــــــاة تعقــ ـــــــــــعت الحيــ  وتوســ

ـــــــــــــــات ـــــــــــــــانية المجتمعــ ـــــــــــــــاج الانســ ـــــــــــــــان فاحتــ ـــــــــــــــى الإنســ ـــــــــــــــيلة إلــ ـــــــــــــــال وســ ـــــــــــــــي اتصــ  تلبــ
ــــــــــــــــــــــه ــــــــــــــــــــــلية حاجاتــ ــــــــــــــــــــــتحدث التواصــ ــــــــــــــــــــــةالكتا فاســ ــــــــــــــــــــــويرية بــ ــــــــــــــــــــــف أو التصـــ  الوصـــ

ــــــــــويري، ــــــــــذي التصـــ ــــــــــد الـــ ــــــــــى يعتمـــ ــــــــــر علـــ ــــــــــن التعبيـــ ــــــــــار عـــ ــــــــــدة الأفكـــ ــــــــــور المعقــــ  بالصــــ
ـــــــــــــومات أو ـــــــــــــرة الرســــ ـــــــــــــت و ، المعبــــ ـــــــــــــدم كانــــ ـــــــــــــاولات أقــــ ـــــــــــــجيل محــــ ـــــــــــــات لتســــ  المعلومــ

ــــــــــــى ــــــــــــن حتــ ــــــــــــتعادتها يمكــ ــــــــــــا اســ ــــــــــــد فيمــ ــــــــــــي بعــ ــــــــــــومات هــ ــــــــــــة الرســ ــــــــــــات، الدقيقــ  للحيوانــ
ــــــــــــاهد ــــــــــــيد ومشــــ ــــــــــــى الصــــ ــــــــــــار علــــ ــــــــــــي الأحجــــ ــــــــــــت التــــ ــــــــــــي كانــــ ــــــــــــيط أول هــــ ــــــــــــم وســــ  تــــ
ــــــــــــجيل ــــــــــــد تســــ ــــــــــــت فقــ ــــــــــــة مثلــ ــــــــــــويرية الكتابــ ــــــــــــيلة أول التصــ ــــــــــــال وســ ــــــــــــر للإتصــ  12 غيــ

ــــــــــــر عليـــــــــــــه، المعلومـــــــــــــات ــــــــــــات الأفـــــــــــــراد بـــــــــــــين المباشــ ــــــــــــت ذلـــــــــــــك فـــــــــــــي والجماعــ  الوقــ
ـــــــــــــــن كمــــــــــــــــا ـــــــــــــــاره يمكــ ـــــــــــــــيلة إعتبــ ـــــــــــــــظ وســ ـــــــــــــــات لحفــــ ـــــــــــــــترجاعها. المعلومــــ ـــــــــــــــد وإســــ  عنــــ

ـــــــــــة ـــــــــــا، الحاجــــ ـــــــــــد إليهــــ ـــــــــــلتنا فقــــ ـــــــــــلها وصــــ  قبــــــــــل البشــــــــــر حيــــــــــاة عــــــــــن معلومــــــــــات بفضــــ
ــــــــرون ـــــــــتمرار ومـــــــــــع .عديــــــــدة ق ـــــــــد الإنســـــــــــان تطـــــــــــور إســ  الإنســـــــــــان أخـــــــــــذ الحيـــــــــــاة وتعقــ
ـــــــــــوير فــــــــــــي ـــــــــــويرية الكتابــــــــــــة تطــ ـــــــــــى الرســــــــــــوم أو التصــ ـــــــــــوز كتابــــــــــــات إلــ ـــــــــــغيرة ورمــ  صــ
ـــــــــدل ـــــــــوش بــ ـــــــــوم النقــ ـــــــــرة والرســ ـــــــــدخل الكبيــ ـــــــــان ليـ ـــــــــرا الإنسـ ـــــــــدا عصـ ـــــــــو جديـ ـــــــــر وهـ  عصـ

ـــــــــة ـــــــــدف الكتابـ ـــــــــرت قـ ـــــــــي ظهـ ـــــــــلاد فـ ـــــــــا بـ ـــــــــين مـ ـــــــــرين بـ ـــــــــا النهــ ـــــــــين فيمــ ـــــــــوام بــ -3000 أعــ
ـــــــــــل 3500 ـــــــــــيلاد قبــ ـــــــــــدايات المــ ـــــــــــى البــ ـــــــــــة، الأولــ ـــــــــــد للكتابــ ـــــــــــك وبعــ ـــــــــــل ذلــ ـــــــــــت بقليــ  تجلــ

ــــــــــمات ــــــــــحة ســ ــــــــــدوين واضــ ــــــــــي للتــ ــــــــــل، وادي فــ ــــــــــم النيــ ــــــــــا ثــ ــــــــــث مــ ــــــــــب لبــ ــــــــــك عقـــ  أن ذلـــ
ـــــــــــورت ـــــــــــاليب تطـــ ـــــــــــة أســـ ـــــــــــي الكتابـــ ـــــــــــلاد فـــ ـــــــــــام بـــ ـــــــــــرة الشـــ ـــــــــــة، والجزيـــ ـــــــــــورت العربيـــ  وتبلــ
ــــــــــــها ــــــــــــي أسســ ــــــــــــكلت التــ ــــــــــــدرا شــ ــــــــــــب مصــ ــــــــــــات لأغلــ ــــــــــــة اللغــ ــــــــــــة العالميــ ــــــــــــي المعروفــ  فــ
ــــــــــرنا ــــــــــالي، عصــ ــــــــــي الحــ ــــــــــون وفــ ــــــــــك غضــ ــــــــــري ذلــ ــــــــــات الآن تجــ ــــــــــول مناقشــ ــــــــــا حــ  إذا مــ
ـــــــــــت ـــــــــــة كانــ ـــــــــــدأت الكتابـ ـــــــــــي بـ ـــــــــــز فـ ـــــــــــرق مراكـ ـــــــــــديم الشـ ـــــــــــارية القـ ـــــــــــزل الحضـ ـــــــــــن بمعـ  عـ

ــــــــــها ــــــــــبعض، بعضـ ــــــــــأتها أن أم الـ ــــــــــي نشــ ــــــــــر فــ ــــــــــلاد مصــ ــــــــــام وبــ ــــــــــرة الشــ ــــــــــة والجزيــ  العربيــ



ــــــــت ــــــــأثرا كانــ ــــــــلوب تــ ــــــــة بأســ ــــــــي الكتابــ ــــــــلاد فــ ــــــــدين، بــ ــــــــا الرافــ ــــــــن ومهمــ ــــــــر يكــ ــــــــإن الأمــ  فــ
ــــــــــــــاليب ــــــــــــــة أســ ــــــــــــــي الكتابــ ــــــــــــــز فــ ــــــــــــــا المراكــ ــــــــــــــه ومـــ ــــــــــــــواح خلفتـــ ــــــــــــــة الألـــ  والاوراق الطينيـــ
ــــــــــود ــــــــــد والجلـــ ــــــــــارية 13 قـــ ــــــــــة الحضـــ ــــــــــذكر آنفـــ ــــــــــت الـــ ــــــــــانية حفظـــ ــــــــــا للإنســـ ــــــــــا جانبـــ  مهمـــ

ــــــــــــــــن ــــــــــــــــر مـــ ــــــــــــــــي الفكـــ ــــــــــــــــاعي السياســـ ــــــــــــــــفي والاجتمـــ ــــــــــــــــي والإداري والفلســـ ــــــــــــــــه فـــ  مراحلـــ
ــــــــــــى، ــــــــــــذا الأولــــ ــــــــــــون وبهـــ ــــــــــــاف يكــــ ــــــــــــة إكتشـــ ــــــــــــم الكتابــــ ــــــــــــازات أهـــ ــــــــــــرية إنجــــ ــــــــــــي البشــ  فــ

ـــــــــــــك ـــــــــــــت ذلــ ـــــــــــــد الوقــ ـــــــــــــت فقــ ـــــــــــــيلة مثلــ ـــــــــــــال وســ ـــــــــــــين للإتصــ ـــــــــــــراد بــ ـــــــــــــات الأفــ  والجماعــ
ـــــــــــال أداة وشــــــــــــكلت ـــــــــــة إتصــ ـــــــــــؤ  مهمــ ـــــــــــي الإداريــــــــــــين ولينللمســ ـــــــــــك فــ ـــــــــــت ذلــ ـــــــــــا الوقــ  كمــ

ــــــــــت ــــــــــك كانــ ــــــــــواح تلــــ ــــــــــود الألــــ ــــــــــردي وأوراق والجلــــ ــــــــــيلة البــــ ــــــــــة وســــ ــــــــــي ناحعــــ ــــــــــظ فــــ  حفــــ
ـــــــــــــات ـــــــــــــة المعلومــــ ـــــــــــــابات والإداريـــ ـــــــــــــة والحســـ ـــــــــــــود التجاريـــ ـــــــــــــرارات والعقـــ ـــــــــــــارير والقـــ  والتقـــ
  .الحاجة عنــــد لإســــترجاعها

ـــــــــــورة اقترنـــــــــــــت: الثانيــــــــــــــــــة المرحلـــــــــــــــــة ـــــــــــة الاتصـــــــــــــال ثـــ ـــــــــــة بـــــــــــــإختراع الثانيـــ  الطباعـــ
ــــــــــي ــــــــــف فـــ ــــــــــرن منتصــ ــــــــــامس القــ ــــــــــر الخــ ــــــــــى عشــ ــــــــــد علــ ــــــــــا يــ ــــــــــوتنبرج يوحنــ ــــــــــو جــ  أول هــ
ــــــــــن ــــــــــرع مــ ــــــــــة اختــ ــــــــــالحروف الطباعـــ ــــــــــة بـــ ــــــــــلة المعدنيـــ ــــــــــك المنفصــــ ــــــــــوالي وذلـــ ــــــــــام حـــ  عـــ

ــــــــــــدها 1436. ــــــــــــرت وبعــــ ــــــــــــة انتشـ ــــــــــــي الطباعـ ــــــــــــا فـ ــــــــــــا أوروبـ ــــــــــــى ومنهـ ــــــــــــالم إلـ ــــــــــــه العـ  كلـ
ـــــــــــل ـــــــــــراع وبفضـ ـــــــــــة اختـ ـــــــــــة آلـ ـــــــــــبحت الطباعـ ـــــــــــة أصــ ـــــــــــر حاســ ـــــــــــي البصــ ـــــــــــيطرة، هــ  المســ
ــــــــــث ــــــــــول بحيــ ــــــــــوع حــ ــــــــــوات المطبــ ــــــــــى الأصــ ــــــــــوز إلــ ــــــــــردة رمــ ــــــــــان مجــ ــــــــــك وكــ ــــــــــة ذلــ  بدايــ
ــــــــــــر ــــــــــــب لنشــ ــــــــــــحف الكتــ ــــــــــــلات والصــ ــــــــــــد والمجــ ــــــــــــلال .والجرائــ ــــــــــــنوات وخــ ــــــــــــدة الســ  الممتــ
ــــــــــــين ــــــــــــر 1820و 1800 بــ ــــــــــــلة أت طــ ــــــــــــات سلســ ــــــــــــت اختراعــ ــــــــــــاليب قلبــ ــــــــــــة الأســ  التقنيــ
ـــــــــــي ـــــــــــة فــ ـــــــــــا المطبعــ ـــــــــــى رأســ ـــــــــــب، علــ ـــــــــــى وأدت عقــ ـــــــــــور إلــ ـــــــــــة ظهــ ـــــــــــة، الطباعــ  المعدنيـــ

ــــــــــــــــة ــــــــــــــــطوانات ذات والمطبعـــ ــــــــــــــــة، الأســـ ــــــــــــــــة الدائريـــ ــــــــــــــــة والمطبعـــ ــــــــــــــــة الميكانيكيـــ  البخاريـــ
ـــــــــم ـــــــــد ولــ ـــــــــي يكــ ـــــــــد ينتهــ ـــــــــابليون عهــ ـــــــــى نــ ـــــــــبح حتــ ـــــــــي أصــ ـــــــــان فــ ـــــــــة الإمكــ ـــــــــي الطباعــ  فــ

ـــــــــــد ســــــــــــاعة ـــــــــــر وقــ ـــــــــــذا اعتبــ ـــــــــــدة 15 هــ ـــــــــــا ثــــــــــــرأك واحــ ـــــــــــان ممــ ـــــــــــع كــ ـــــــــــي يطبــ ـــــــــــوم فــ  يــ
ــــــــــل ــــــــــل كامــ ــــــــــا 15 قبــ  الإنســـــــــاني التطـــــــــور محطـــــــــات مـــــــــن هامـــــــــة محطـــــــــة الأمـــــــــر عامــ

 .الاتصال مجال في
ــــــــــل ــــــــــات فبفضـــ ــــــــــة تقنيـــ ــــــــــان الطباعـــ ــــــــــار كـــ ــــــــــة إنتشـــ ــــــــــذهلا، الكتابـــ ــــــــــذ مـــ ــــــــــر فمنـــ  أول نشـــ
ـــــــــــاب ـــــــــــوع كتـــ ـــــــــــر"  مطبـــ ـــــــــــز مزاميـــ ـــــــــــام" مينـــ ـــــــــــى 1457، عـــ ـــــــــــة وحتـــ ـــــــــــام نهايـــ  1500 عـــ



ـــــــــــــراوح ـــــــــــــب عــــــــــــــــدد تـــ ـــــــــــــين المطبوعـــــــــــــــة الكتــ ـــــــــــــاب مليـــــــــــــــون 20و 15 بــ  مـــــــــــــــوزعين كتــ
ـــــــــــــة ألــــــــــــــف 35 علــــــــــــــى ـــــــــــــذا فـــــــــــــــإن شـــــــــــــــك ودون مطبعــ ـــــــــــــاج بمتوســـــــــــــــط أي 16 هـــ  إنتـــ
ــــــــــل ــــــــــى يصـــ ــــــــــاب 1300 إلـــ ــــــــــا كتـــ ــــــــــار .يوميـــ ــــــــــع الانتشـ ــــــــــذي الواسـ ــــــــــه الـ ــــــــــة عرفتـ  الطباعـ

ــــــــي ــــــــت فـ ــــــــز وقـ ــــــــو وجيـ ــــــــل هـ ــــــــى دليـ ــــــــا علـ ــــــــة أهميتهـ ــــــــي البالغــ ــــــــاة فــ ــــــــان حيــ ــــــــن الإنســ  فمــ
ـــــــــــــــن لديــــــــــــــــه مــــــــــــــــا وتقــــــــــــــــديم الواقــــــــــــــــع اختصــــــــــــــــار الإنســــــــــــــــان اســــــــــــــــتطاع خلالــــــــــــــــه  مــ

ـــــــــــــلا وخبــــــــــــــرات معلومــــــــــــــات ـــــــــــــائق فــــــــــــــي ومحفوظــــــــــــــا مفصــ ـــــــــــــا للنســــــــــــــخ قابلــــــــــــــة وثــ  ممــ
ــــــــــــار علــــــــــــــى ســــــــــــــاعد ــــــــــــة التعلــــــــــــــيم انتشـــ ــــــــــــي وســــــــــــــاهم ، والثقافـــ ــــــــــــادرة تطــــــــــــــوير فـــ  المبـــ

ــــــــــــة ــــــــــــة و الفرديـــ ــــــــــــر حريــ ــــــــــــن التعبيــ ــــــــــــرأي عــ ــــــــــــا الــ ــــــــــــاهم كمــ ــــــــــــي ســ ــــــــــــظ فــ ــــــــــــراث حفــ  التــ
ـــــــــــاني ـــــــــــه الإنســ ـــــــــــر وتناقلــ ــــــــــال عبــ ــــــــــا ليصــــــــــل الأجي ــــــــــوم إلين ــــــــــي الي  مطبوعــــــــــات شــــــــــكل ف

 .وغيرها وكتب
ــــــــــــدأت : الثالثــــــــــــــة المرحلــــــــــــــة ــــــــــــالم بـ ــــــــــــورة معـ ــــــــــــال ثـ ــــــــــــة الاتصـ ــــــــــــلال الثالثـ ــــــــــــرن خـ  القـ

ــــــــــــــث عشــــــــــــــر التاســــــــــــــع ــــــــــــــي نموهـــــــــــــــا اكتمـــــــــــــــل حيــ ــــــــــــــرن مـــــــــــــــن الأول النصـــــــــــــــف فــ  القــ
ـــــــــــرين ـــــــــــد العشــ ـــــــــــرف فقــ ـــــــــــرن فعــ ـــــــــــع القــ ـــــــــــر التاســـ ـــــــــــور عشـــ ـــــــــــدد ظهـــ ـــــــــــل عـــ ـــــــــــن هائـــ  مـــ
 هـــــــــــــــذا فـــــــــــــــي المتزايـــــــــــــــدة الإنســـــــــــــــانية للحاجيـــــــــــــــــات اســـــــــــــــــتجابة الاتصـــــــــــــــــال وســـــــــــــــــائل
ــــــــــال  فعليــــــــــــا الثــــــــــــورة هــــــــــــذه بـــــــــــدأت وقـــــــــــد الصـــــــــــناعية، الثـــــــــــورة بعـــــــــــد خصوصـــــــــــا المجـ

 . الكهرومغناطيســـية والموجـــات والكهربـــاء التلغـــراف إكتشـــاف مـــع
ـــــــــــد ـــــــــــكل فقــ ـــــــــــول شــ ـــــــــــالة أول وصــ ـــــــــــن رســ ـــــــــــق عــ ـــــــــــراف طريــ ـــــــــــي التلغــ ـــــــــــهر فــ ـــــــــــاي شــ  مــ
ــــــــــــــين 1844العـــــــــــــــام مـــــــــــــــن ــــــــــــــالتيمور واشــــــــــــــــــنطن مــــــــــــــــــدينتي بــــ ــــــــــــــالم دخـــــــــــــــــول وبـــــ  العـــــ
 .الفوري الإتصــــــالالإلكتروني عصــــــر
ــــــــــــــي ــــــــــــــام وفـــ ــــــــــــــت 1888 عـــ ــــــــــــــاب اثبـــ ــــــــــــــاني الشـــ ــــــــــــــز الألمـــ ــــــــــــــود هيرتــــــ ــــــــــــــي الوجـــ  الفعلـــ

ــــــــــــــات ــــــــــــــية للموجـــ ــــــــــــــي الكهرومغناطيســــ ــــــــــــــل التــــ ــــــــــــــمه، تحمــــ ــــــــــــــي اســــ ــــــــــــــام وفــــ  1897 عــــ
ــــــــــــر ــــــــــــالي إبتكــــ ــــــــــــاركوني الإيطــــ ــــــــــــاز أول مـــ ــــــــــــراف جهـ ــــــــــــلكي لا تلغـ ــــــــــــث سـ ــــــــــــت حيـ  تمكنـ
ـــــــــــائل ـــــــــــن هرسـ ـــــــــــور مـ ـــــــــــيط، عبـ ـــــــــــد المحــ ـــــــــــكل وقــ ـــــــــــذا شــ ـــــــــــة هــ ـــــــــــور بدايــ ـــــــــــات لظهــ  محطــ

ــــــــــــذياع  البـــــــــــث لظهـــــــــــور ومهـــــــــــد اللاســـــــــــلكي، الأطلســــــــــــــي 17 الإتصــــــــــــــال وأجهــــــــــــــزة المــ
  .الاتصالات ومراكز البث ومحطات التلفزيوني



ـــــــــة ـــــــــة المرحلـ ـــــــــاني النصـــــــــف شـــــــــهد: الرابعـ ـــــــــرن مـــــــــن الث ـــــــــرز العشـــــــــرين الق  مظـــــــــاهر أب
 واســــــــــــترجاع تخــــــــــــزين فــــــــــــي الآلــــــــــــي الحاســــــــــــب اســــــــــــتخدام فــــــــــــي المتمثلــــــــــــة التكنولوجيــــــــــــا
ــــــــــي المعلومــــــــــات ــــــــــل ف ــــــــــز أق ــــــــــاح حي ــــــــــت وبأســــــــــرع مت ــــــــــورة تجســــــــــدت كمــــــــــا ممكــــــــــن وق  ث
ـــــــــــي الرابعـــــــــــة الاتصـــــــــــال ـــــــــــل الصـــــــــــناعية الأقمـــــــــــار اســـــــــــتخدام ف ـــــــــــاء ونق ـــــــــــات الأنب  والبيان
ـــــــــــــر والصـــــــــــــور ـــــــــــــدول عب ـــــــــــــارات ال ـــــــــــــة والق ـــــــــــــة، بطريق ـــــــــــــي فوري ـــــــــــــة فف ـــــــــــــان محاولـ  الإنسـ
ـــــــــب ـــــــــافة علــــــــــى للتغلـ ـــــــــع، وتــــــــــأثير المسـ ـــــــــى توصــــــــــل الموقـ ـــــــــتخدام فكــــــــــرة إلـ  الأقمــــــــار اسـ

 الأرضـــــــــــية الكـــــــــــرة ســـــــــــطح عـــــــــــن بعضـــــــــــها يرتفـــــــــــع التـــــــــــي المــــــــــدارات، فــــــــــي الصــــــــــناعية
ـــــــــــف 36مســـــــــــافة ـــــــــــم، ألـ ـــــــــــر كـ ـــــــــــين بــــــــــط للـ ـــــــــــبكات بـ ـــــــــــال شـ ـــــــــــة، الاتصـ ـــــــــــادل المختلفـ  وتبـ

ــــــــــــارات  جميــــــــــــع بــــــــــــذلك متخطيــــــــــــاً  الرقميـــــــــــة؛ والرســـــــــــائل والتليفزيونيـــــــــــة، الهاتفيـــــــــــــة: الإشـ
ـــــــــق ــــــــوجي التطــــــــور هــــــــي الصـــــــــناعية الأقمـــــــــار وتعـــــــــد. العوائ ــــــــر التكنول ــــــــأثيراً  الأكث ـــــــــي ت  ف

 Communication Time الحقيقـــــــي الوقـــــــت فــــــي الاتصـــــــال، إمكانيـــــــة تــــــوفير
Real، العـالم بقـاع مختلـف بـين. 
ـــــــــــــد ـــــــــــــا أحـــــــــــــدثت وق ـــــــــــــار  تكنولوجي ـــــــــــــناعية الأقمـ ـــــــــــــأثيراً  الصـ ـــــــــــــذرياً  تـ ـــــــــــــي جـ ـــــــــــــام فـ  النظـ

ــــــــــــــالمي، ــــــــــــــادية: المســـــــــــــــتويات علـــــــــــــــى العـ  والعســـــــــــــكرية والثقافيـــــــــــــة والصـــــــــــــناعية الاقتصـ
 الوســـــــــــــــائل فــــــــــــــي اللاســــــــــــــلكية الاتصـــــــــــــالات الإنســـــــــــــان اســـــــــــــتخدم ولقـــــــــــــد والسياســـــــــــــية،

 الــــــــــــرحلات أثنـــــــــــاء الفضـــــــــــاء رجـــــــــــال ومــــــــــــع الفضـــــــــــائية، والوســـــــــــائل جـــــــــــوا،ً  المحمولـــــــــــة
 .الأرضية الكرة مجال خارج

ــــــــــة ــــــــــة المرحلـــ ــــــــــل :الخامســـ ــــــــــي وتتمثــ ــــــــــزاوج فــ ــــــــــين التــ ــــــــــرابط بــ ــــــــــين والتــ ــــــــــا بــ  تكنولوجيــ
ـــــــــــــــيب ـــــــــــــــورة الحواســ ـــــــــــــــالات وتكنولوجيـــــــــــــــــا المتطــ ـــــــــــــــواع المختلفـــــــــــــــــة الإتصــ  التـــــــــــــــــي الأنــ

ــــــــــــت ــــــــــــة حققــ ــــــــــــل إمكانيــ ــــــــــــات تناقــ ــــــــــــرة كميــ ــــــــــــن كبيــ ــــــــــــات مــ ــــــــــــات البيانــ ــــــــــــر والمعلومــ  وعبــ
ـــــــــــــافات ـــــــــــــة مســ ـــــــــــــة جغرافيــ ـــــــــــــرعة هائلــ ـــــــــــــرة بســ ـــــــــــــض كبيـ ـــــــــــــر وبغــ ـــــــــــــن النظــ ـــــــــــــان عــ  الزمــ
ــــــــــــــان ــــــــــــــولا والمكــ ــــــــــــــبكات إلــــــــــــــــى وصــ ــــــــــــــات شــ ــــــــــــــدمتها وفــــــــــــــــي المعلومــ  الأنترنــــــــــــــــــت مقـــ
ـــــــــــــــداخلت و رالأدوا تغيـــــــــــــــــرت ـــــــــــــــين تــــ ـــــــــــــــر بـــ ـــــــــــــــال، عناصــــ ـــــــــــــــات الاتصـــ ـــــــــــــــل وبــــ  المرســ

ـــــــــــتقبل، ـــــــــــادلان والمســ ـــــــــــي الأدوار يتبــ ـــــــــــم فــ ـــــــــــوال، معظــ ـــــــــــن الأحــ ـــــــــــرد لأي ويمكــ ـــــــــــان فــ  كــ
ـــــــــــــــه ـــــــــــــــالته توجيـ ـــــــــــــــي رســ ـــــــــــــــان أي فـ ـــــــــــــــى زمــ ـــــــــــــــان، أي والــ ـــــــــــــــت مكـ ـــــــــــــــدمات وتجمعــ  الخـ

ــــــــــــالية ــــــــــــي الاتصــ ــــــــــــة فــ ــــــــــــده، توليفـــ ــــــــــــن واحـــ ــــــــــــن يمكـــ ــــــــــــا، مـــ ــــــــــــاهدة خلالهـــ ــــــــــــاز مشـــ  التلفـــ



ــــــــــــينما ــــــــــــة والســـ ــــــــــــائل وكتابـــ ـــــــــــةلالإ الرســـ ــــــــــــي ،كتروني ــــــــــــاز فــ ــــــــــــول جهــ ــــــــــــوني، المحمــ  التليفــ
ـــــــــــــن ـــــــــــــاهدة ويمكــ ـــــــــــــلام مشــ ـــــــــــــوات الســـــــــــــــينمائية الأفــ ـــــــــــــة والقنــــــ  والمحطـــــــــــــــــــات التليفزيونيــــــ

ــــــــــــه، ــــــــــــه العــــــــــــــــــالم مخاطبــــــــــــــــــة مــــــــــــــــــع الإذاعيــــــ  وجهـــــــــــاز الانترنـــــــــــت، باســـــــــــتخدامات كلــــــ
 .الكمبيوتر
ــــــــــــــــد ــــــــــــــــاهمت ولقــ ــــــــــــــــورة ســ ــــــــــــــــالات ثــ ــــــــــــــــى الاتصــ ــــــــــــــــراز علــ ــــــــــــــــواحي إبــ ــــــــــــــــة النــ  الإيجابيــ

ــــــــــــــزات ــــــــــــــة والمميــ ــــــــــــــورة الهائلــ ــــــــــــــبات لثـــ ــــــــــــــرعات ذات الحاســـ ــــــــــــــة، الســـ ــــــــــــــدرات العاليـــ  والقـــ
ــــــــــــــــة والقــــــــــــــــــدرة الكبيــــــــــــــــــرة، التخزينيــــــــــــــــــة ــــــــــــــــات مـــــــــــــــــع التعامـــــــــــــــــل علـــــــــــــــــى المتقدمــ  البيانــ

ــــــــــة ــــــــــذه. الرقميــ ــــــــــورة وهــ ــــــــــت الثــ ــــــــــة كانــ ــــــــــة نتيجــ ــــــــــورة حتميــ ــــــــــات، لثـ ــــــــــم المعلومـ  يكـــــــــــن فلـ
ـــــــــــان ـــــــــــتطيع الإنسـ ـــــــــــتوعب أن ليسـ ـــــــــــذا يسـ ـــــــــــمّ  هـ ـــــــــــل الكـ ـــــــــــن الهائـ ـــــــــــات، مـ ـــــــــــولا المعلومـــ  لـــ
ــــــــــــبات اســــــــــــــتخدام ــــــــــــي الحاســـ ــــــــــــب فـــ ــــــــــــذه ترتيـــ ــــــــــــات هـــ ــــــــــــا المعلومـــ  ومعالجتهـــــــــــا؛ وتخزينهـــ
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